“O que nao é medido nao
é gerenciado”.

“Também nao se pode medir o
que nao se descreve”.

Robert S. Kaplan & David P. Norton
Mapas Estratégicos, 2004

“Menos de 10% das estratégias
efetivamente formuladas séo
eficientemente executadas”

Revista Fortune

“Na maioria das falhas - em
torno de 70% - o problema
real ndo é estratégia ruim....
E execucgéo ruim.”
Revista Fortune



 Os indicadores de desempenho sao instrumentos utilizados
para a medi¢cao dos resultados, dos esforgos em relagao ao
atingimento dos objetivos perseguidos.

» O termo “balanceados” faz referéncia ao fato de a estrategia
estar balanceada: sdo importantes os objetivos financeiros, e
os objetivos dos clientes, da sociedade, das varias areas da
empresa e dos colaboradores em geral.

E a sinergia necessaria para que a Organizagdo possa
executar sua Missao com sucesso.
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Financeira
* estratégia de crescimento, rentabilidade e risco sob a
perspectiva do acionista
Cliente
* estratégia de criagao de valor e diferenciagdo sob a
perspectiva do cliente
Processos de negdcio internos
* prioridades estratégicas de varios processos de negdécio
que criam satisfagdo para clientes e acionistas
Aprendizado e crescimento

* prioridade para criagao de clima propicio a mudancga
organizacional, a inovagao e ao crescimento

E atingir
a Visao

Financeira Para agregar valor e sucesso financeiro...
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Visando atender as necessidades dos clientes...

L

Para construir competéncias e obter
exceléncia nos processos internos...

Aprendizado e
Crescimento Desenvolver as pessoas...

Kaplan & Norton, 2001



Relacdes de Causa e Efeito

VISAO E ESTRATEGIA

Perspectiva Financeira“

Perspectiva do Cliente

Kaplan & Norton, 2001
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